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第一步 
 

註冊 

第二步 
 

郵驗證件 



註冊會員 





我們海外辦事處
地址連結. 

會員登記後, 會有電郵
確認並通知會員編號 



會員登入 

請輸入登記電郵 
注意: 電郵英文大細楷必需留
意,日後登入大細楷須完全相符! 



選擇代購/代運服務 

代購 代運 
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開始代購 
步驟一: 在buyippee品牌一覽選擇你的
心水品牌或自行在喜愛網站選購 

步驟二:在網站選購你的心水貨品 

 

品
牌
一
覽 



 
 
 
 
 
 

代購方法 
 
 
 
 
 
 

 

 複製喜愛產品
的連結並填寫
其他所需資料 

什麽是 Repack?  如果客戶是不需要原箱寄回香港以節
省運費, 我們同事可以幫你重新包裝, 嘗試轉細一點包裝
回港,  必睇詳細 > https://www.buyippee.com/faq.php 



成為會員 

選擇喜愛產品 

選擇代購國家填寫貨品表格提交 

提交訂單完成後,另有確認訂單
電郵發給會員以確認訂單內容, 
並可選擇支付訂金方法 

付訂金後同日於閣下代購之網站
買入貨品, 如訂單超過3日沒有收
到訂金收據會視作取消交易 



 
訂單完成後，另有一確認訂單電郵發給買家, 以確認訂單內容並選擇支付訂金方法 

 

訂金會先以貨品價錢之一半收取, 為總收費的一半 

請按”鏈結”付按金 



選擇支付訂金方法 

請按下在Email Confirmation的連結  到”我的物流”按下訂單編號 

(1)我的物流 

2) 按支付訂金 

1) 選擇付款方法 

https://www.buyippee.com/myOrder.php


方法一: 信用卡/paypal 

 
Buyippee 確定收到付款後,
會在”我的物流”的付款狀態
顯示 “ 已支付 “ 並進行訂單. 

 



 

方法二: 銀行轉帳 
 

 
Buyippee 確定收到付款後,會在 ”我的物流”  
的付款狀態顯示 “已支付” 並進行訂單 

 

過數後,緊記保留入數收據, 
和發給我們, 收到你發回之
收據後, 我們同事會更新你

支付狀態! 



訂購貨品到達我們香港倉庫後, 會另有一電郵
通知並請登入以及選擇取貨方式和付款方法 

按下連結選
擇支付餘額
方法 



在”我的物流”, 選擇你的訂單 再按 “支付餘額 “  

(2)支付餘額 

(1) ”我的物流” 



按入“支付餘額 “ 之後 

請選擇 “取貨方式” 和付款方式! 

 
揀選取件方式 

 



選擇取貨和支付餘額方法 

 
揀選付款方式 

 

提交付款 



方法一: 信用卡/paypal 

 
Buyippee 確定收到付款後,
會在”我的物流”的付款狀態

顯示 “ 已支付 “. 
 



 

方法二: 銀行轉帳 
 

過數後,緊記保留入數收據, 
和發給我們, 收到你發回之
收據後, 我們同事會更新你

支付狀態! 

 
Buyippee 確定收到付款後,會在 ”我的物流”  
的付款狀態顯示 “已支付” 並進行訂單 



送貨服務 

所有送貨服務也會另
有電郵通知送貨時間 
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代運例子步驟1 

選擇分類 
選擇 
產品 

放入購物車購買 

買家 
註冊 



請在你的姓氏後加
上你的會員編號 

代運例子步驟2 

填上我們網頁上的
海外地址和電話 



代運例子步驟3 

填寫自己的資料及付款 



代運例子步驟4 

填上所有資料才可以提交訂單,  
如貨品是一件或以上可以不停增加直至填完訂單

名稱是貨品名稱 

追蹤編號 

當貨物從品牌倉庫出件後, 會有電郵通知你
的訂單號碼和追蹤編號, 請複製這兩個號碼
到代運訂單上 

訂單號碼 

訂單號碼 追蹤編號 



訂購貨品到達我們香港倉庫後, 會另有一電郵通知並選擇取貨和支付餘額方法 

按下連結選擇支付
餘額方法 



在”我的物流”, 選擇你的訂單 再按 “支付餘額 “  

(2)支付餘額 

(1) ”我的物流” 



按入“支付餘額 “ 之後 

請選擇 “取貨方式” 和付款方式! 

 
揀選取件方式 

 



方法一: 信用卡/paypal 

 
Buyippee 確定收到付款後,
會在”我的物流”的付款狀態

顯示 “ 已支付 “. 
 



 

方法二: 銀行轉帳 
 

過數後,緊記保留入數收據, 
和發給我們, 收到你發回之
收據後, 我們同事會更新你

支付狀態! 

 
Buyippee 確定收到付款後,會在 ”我的物流”  
的付款狀態顯示 “已支付” 並進行訂單 



送貨服務 

所有送貨服務也會另
有電郵通知送貨時間 
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重量計算方法 

由於我們以空運形式寄回香港,所以貨品總體積會直接影響收費 
因此體積重量/實際重量 我們會以較高一方作收費準則 

總體積重量:  貨品包裝的長度(CM)X寬度(CM)X高度
(CM)X貨品數量 / 5000 

總實際重量:  貨品連包裝的實際重量 

**備註:    重量計算方法會以體積重量或實際重量較重一方作準 

產品 :  總實際重量:  

模型 50cm x 50cm x 50 cm /5000=25公斤  10公斤 體積比較大但貨品
比較輕,以總體積重
量收費 

大褸 10cm x 10cm x 10 cm /5000=1公斤 
(0.2公斤)貨品以一公斤為單位 

5公斤 
 

體積比較細但貨品
比較重,以實際重量
收費 

例子如下 



香
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本
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香港本地送貨服務/自取服務 



額
外
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障
服
務 

 

 



額外保障服務 
 
 
 
 
 
額外保障服務 
Buyippee 明白網上購物對好多客人來說都很無保障，如貨品遺失，損壞，商家出錯貨好像顏色尺碼不對等等， 所以 Buyippee 一
直都不以"集運"來標榜我們的服務，因我們希望做的服務是比一般的集運更廣更完善， 務求令我們的客戶可以安心地在網上購
物，如遇上問題，讓我們幫您跟進和善後， 這亦是我們一直提供代購服務的宗旨。今天，我們會將服務延伸至代運服務，為客
戶提供額外的保障，包括： 
半保障 (每張訂單只需HK$20) : 
如貨品在運送途中遺失了，貨品會得到全額賠償。 
 
全保障 (每張訂單只需HK$50) : 
如貨品在運送途中遺失了，貨品會得到全額賠償。另如貨品損壞，商家出錯貨好像顏色和尺碼不對， 我們亦可以幫您安排退回
貨品給賣家，讓賣家安排退款給客人。 
 
注意事項： 
1) 如貨品是在未到達我們海外辦事處之前遺失，客戶需自行跟賣家聯絡並安排重新出貨。 
2) 客人需提供跟賣家的發票，以便核實貨品資料。 
3) 退貨只包括貨品損壞，商家出錯貨好像顏色和尺碼不對，其他原因如客戶買錯貨品一概不受理。 
4) 如需退貨，客人必須在賣家定的退貨期前7個工作天把貨品送往我們官塘辦事處，以便安排運回海外。 因不同賣家有不同的退
貨期，建議客人請在購物前，查清楚賣家的退貨期去選擇保障，好像日本和韓國的賣家， 好多時只提供由送貨當天起計算的7天
退貨期，時間根本不足夠辦理退貨，敬請留意。 
5) 如需退貨，客人必須之前已跟賣家溝通好退貨事宜，並於貨品送往我們 官塘辦事處當天帶同賣家提供的 "Return Label" 以便安
排退貨。 
6) 退貨並不包括換貨，換貨的訂單需重新下代運訂單。 
7) 食品和液體不能安排退貨。 
8) 如沒有購買保障，如貨品遺失，最高賠償額是港幣$800。 
9) 半保障和全保障， 最高賠償額高達港幣$10,000。 
10） 如沒有購買全保障，但需要協助辦理退件，客戶需負責由香港運至國外的運費和手續費。 
11) 額外保障服務，一經選擇，將不能更改或取消。 
 
如有任何爭議，一概以Buyippee公司之最終決定為準. 
如需要額外保障服務, 請在訂單選擇您需要的保障方格"✔", 謝謝! 


